Celal Bayar Universitesi Pazarlama ve isletme béliimlerinde ve istanbul Universitesi Sosyoloji
boélimiinde yiksek 6grenimini gergeklestirdi. Stidyo Oyunculari Akademisinde 4 yil oyunculuk
ve drama egitimi aldi

Profesyonel is yasamina, 2003 yilinda Turkcell Global Bilgi’ de Misteri Temsilcisi olarak
baslamistir. Kisa bir slire sonra egitim ekibine terfi ederek egitim uzmani olarak calismaya
basladi. Egitim Uzmanhgi siiresince Turkcell Bireysel Operasyonlarina bagl; ikna, Tahsilat, Satis,
Saha, Ozel Musteri ekiplerinin egitim sorumlulugunu istlenerek ¢ok sayida Teknik ve yetkinlik
egitimleri verdi. 1 yil i¢ egitmenlik goérevinin ardindan Egitim Tasarimcisi olarak yaklasik 25 kisilik
egitim ekibinin egitimlerinin tasarimi ile egitmen seg¢imi ve egitmen kogluklarinin yapilmasi
gorevlerini Gstlenmistir. Turkcell Grup blinyesinde 6zel yeri olan “Numara Tasima” ve "3G” gibi
pekcok projenin egitim yoneticiligi gorevlerini Ustlenerek, yaklasik 5000 musteri temsilcisi icin
lansmanlarinin yapilmasi konusunda calisti.

ikna, Telemarketing, Tahsilat, Hizmet ve Sikayet ekiplerinin farkli kademelerdeki ¢alisanlarinin
yillik gelisim ve egitim ihtiyaglarinin analizi, gelisim alanlarinin belirlenmesi, egitim
tasarimlarinin yapilmasi, 6lgme degerlendirme ¢alismalarini gergeklestirmistir.

2013 yilindan itibaren Egitmenlik ve Danismanlik yapmaktadir. Cesitli danismanlik sirketleri ile
birlikte Egitim Tasarimlari, Egitim Oyunlari ve Vaka Analizleri Tasarimlari, Hizmet ve Satis
Yonetimine yonelik e-learning projeleri, Danisman ve Egitmen Kogluklari konularinda igbirlikleri
yapmistir. Bu siirecte dzellikle Vodafone Tahsilat Ekplerine vermis oldugu Tahsilat ve ikna
Programi ile fark yaratmis ve egitim verdigi ekipler Tahsilat siralamalarinda Ustiin basarilar elde
etmislerdir.

Uzmanlhk Alanlari;

Tahsilat ve ikna Teknikleri, Satis Becerileri, Miisteri Hizmetleri Yénetimi, iletisim Becerileri,
Etkileyici ve Glizel Konusma, Catisma Yonetimi, Zaman Yonetimi Egitimleri, Takim Oyunlari
Egitimleri ve Tasarimlari



