Nergis Coskuner Bati, Ziraat Miihendisi’dir; Ege Universitesi’nde isletme MBA
egitimini tamamlamistir; Sosyoloji egitimine devam etmektedir.

Turkcell’de, Turkcell Global Bilgi’de Miisteri iliskileri Yonetimi’nde Miisteri Temsilcisi
olarak gorev almistir. Misteri hizmetleri, misteri kazanimi, tele-satis, tahsilat,
misteri baghlik programlari, misteri bilgilerinin yonetimi ve analizi (izerine
¢alismalar gergeklestirmistir.

insan Kaynaklari Egitim ve Gelisim birimine Egitim Uzmani olarak terfi eden N.Bat,
misteri hizmetlerinin stratejik ve performans hedeflerine ulasmasi igin ¢alismistir.
Teknik ve yetenek gelisimini saglamak icin, ¢alisan profiline ve boélim ihtiyaglarina
odakli gelisim ¢ozlimleri tasarlamistir; egitimler vermis, tutundurma ve
degerlendirme slireclerini yonetmistir; diizenleyici ve 6nleyici faaliyetler
gelistirmistir. izmir’e ek olarak Erzurum, Diyarbakir, Sivas, Trabzon, Ankara, Karaman
lokasyonlarinda da gorev almistir. Farkli kiltlrlere sahip insan kaynaginin
organizasyonel gelisiminin saglanmasi izerine de galismistir.

Ege, Akdeniz, Karadeniz, Dogu ve Gilineydogu Anadolu’da yer alan Turkcell Extra
olarak bilinen tiim bayi agindan Sorumlu Egitmen pozisyonuna terfi ederek
perakende hizmetlerinin ve saha ekiplerinin egitim ve gelisim sireglerini de
yonetmistir. 16 kisiden olusan i¢ egitmen ekibi ile birim hedeflerine ulasmak, i¢
egitmenleri segcmek, is ve yetenek gelisimine rehberlik yapmak ve performanslarini
yonetmek, bayi aginin gelisim ihtiyaglarinin analizlerini yapmak, egitim ve gelisim
faaliyetlerini yillik olarak planlanmak ve uygulamasini saglamak igin galismistir.
Atatiirk ve Anadolu Universitesi Cagri Merkezi Yiiksekokulu’nun kurulmasinda ve AST
(Association for Talent Developer) tarafindan odullerilen yetenek gelistirme
projelerinde de gorev almistir.

Son 5 yildir kurumlara gelisim ¢ozimleri danismanhgi yapmaktadir. Kurumlar ile
orglt kiltlru gelisimi, misteri deneyimi yonetimi, liderlik, satis ve ikna ve de iletisim
yeteneklerinin gelisimi Gzerine isbirligi yapmaktadir. Grup odakli ihtiya¢ analizlerini
gerceklestirip, gelisim tasarimini olusturmaktadir. icerik gelistirmekte ve egitimler
vermektedir. Olgme ve degerlendirme yaparak organizasyonel gelisim icin faaliyetler
Onermektedir.

Ayrica organik bir ¢iftligi yasam ve egitim alanina donustirmek icin projeler
gelistirmektedir. Projeler Kog Universitesi’nin yiiriittigu, Tirkiye’de ilk kez
gergeklestirilen ‘Sosyal Girisim Gelistirme Programinina’ secilmistir, 8 ay boyunca
girisimcilik Gzerine egitim almistir.

Bir ciftlikte yasamayi, zeytin ve zeytinyagi Ureticisi olmayi hayal ettigi icin, ikili yasam
adini verdigi, hem kdyde ve hem de sehirde olan iki hayati vardir. Evlidir ve bir kizi
vardir. Felsefe ve doga bilgilerini arttirmak icin caba géstermektedir.



