“Yetiskinler kendi kendine o6grenecek kadar zeki, akilli ve deneyim sahibidirler,
egitmenler sadece ilham vermek igin varlardir.”

istanbul Universitesi Sosyal Antropoloji Béliimiinden mezun olmustur.

Profesyonel is yasamina, 2003 yilinda Turkcell Global Bilgi’de baslamistir. 1 yil boyunca
Turkcell markasi icin Bireysel, VIP gibi cgesitli hizmet gruplarinda ¢alisirken ayni
zamanda Bogazici Universitesi 6grencileri igin kurulan ofiste Misteri Temsilcilerine
gozetmenlik yapmaya baslamistir.

2004 yilinda Egitim ve Gelisim bolimiinde gérev almaya baglamistir. Egitmenlik
gorevinden sonra Egitim Tasarimcisi Gnvani ile farkl projeler igin egitim tasarimlari,
planlamalari ile sahada ve miusteri hizmetlerinde bulunan egitmenlere kogluklar
yapmistir. CRM uygulamalari projesinde gérev almistir.

2009 yil itibari ile Turkcell Global Bilgi insan Kaynaklar Egitim Gelisim Ydneticisi
gorevini Ustlenmistir. Kamu ve 6zel sektore ait birgok farkli firmanin ¢agri merkezi
kurulum projeleri kapsaminda Artvin, Kirikkale, Corum, izmir, istanbul, Ankara,
Erzurum, Edirne, Karaman, Van gibi gesitli illerde istihdam edilen musteri temsilcisi,
takim lideri kadrolarinin egitim planlarinin belirlenmesi ve gergeklesmesi igin
calismistir. istihdamda iISKUR kullanimi konusunda gorevler tistlenmistir.

Telesatis, Telemarketing, Tahsilat, Hizmet ve Sikayet ekiplerinin farkh seviyede
calisanlarinin yillik gelisim ve egitim aktivitelerini belirleyerek egitim tasarimlarinin
yapilmasi, egitimlerin verilmesi icin egitmenlerin gelistiriimesi, 6l¢cme degerlendirme
calismalarini ekibi ile gerceklestirmistir.

Takim Liderleri igin gelisim programlari, outdoor aktivitelerinin planlanmasi, ¢agri
merkezi ve satis ydnetimi konularinda gelisim programlari tasarlamistir. insan
Kaynaklari Kogluk projelerinde gérev almistir.

iskur, MYK, MEB, Universiteler ve Cagri Merkezi Dernegi ile Cagri Merkezi Miisteri
Temsilcisi ve Takim Liderliginin resmi olarak meslek standartina getiriimesi ve
sertifikalanma suirecinde olmasi gereken yeterliliklerin belirlenmesini saglamistir.

Turkiye’de Mesleki ve Tenik Egitimin Kalitesinin Gelistirilmesi projesi kapsaminda
Meslek Okullarinda Cagri Merkezi dali agilmasi icin yapilan calistaylara katilmistir.

Anadolu Universitesi Cagri Merkezi On Lisans Programi 6n ¢alismalarinda yer almistir.
Acik Ogretim Fakiltesi Cagri Merkezine yénelik hazirlanilan ders kitaplarinin
yazarlarindandir.

Yaratici Drama Lideriligi Usta Egitmenidir.
2015 yih itibari ile freelance danismanlik ve egitim proje yoneticiligi yapmaktadir.

Hizmet ve Satis Yonetimine yonelik e-learning projeleri, Soft Skill egitim tasarimlari
konularinda projeler yonetmektedir.



Banka, Sigorta, Enerji, Otomotiv, Tahsilat, Telekomiinikasyon, Cagri Merkezi, Misteri
Etkilesim Merkezi gibi pek cok firmaya danismanlik yapmakta ve egitim vermektedir.

Egitim & Danismanlk Konulari;

1- s Analizi:

Yapilanisinisbasi gbzlem ve analiz aracglari kullanilarak stirec olarak degerlendirilmesi
ve glcli — gelisim alanlarinin haritalanmasi, gerekli alanlarda siireg cizilmesi, gorev
ve sorumluluklarin atanmasi,

2-  CGalisan Analizi:

Cahsanlarin is yapis bigciminin, bilgi yeterliliginin ¢esitli analiz araglari ve isbasi
gozlemlerle degerlendirilmesi,

3-  Egitim ihtiyag Analizi:

Calisanlarin ve is streglerinin degerlendirilerek, yoneticilerin istekleri alinarak egitim
ihtiyaglarinin belirlenmesi,

4-  Egitim&Materyal Tasarimi:

Ihtiyaclara uygun egitim tasarimlarinin yapilmasi,uzaktan &grenme projelerinin
yonetilmesi,

5-  Egitimlerin Gergeklestirilmesi:

Cahsanlarin ihtiyaglarina uygun sinif i¢i veya uzaktan 0©grenme gibi farkli
alternatiflerle egitimlerin ¢alisanlara veya egitim verecek kisilere aktariimasi,

6-  Egitimlerinin Basarisinin Olgiimlenmesi:

Egitimler sonrasi is surecleri ve gelisimlerinin takip edilerek basarilarinin
Olclimlenmesi,

7-  Kalite Degerlendirme:

Yapilan is slireglerinin butlinlikli olarak gézlemlenerek sirekli degerlendirilmesi ve
aksiyon planlari ile sireclerin, c¢alisanlarin, sistemlerin daha basarili hale
getirilmesine yonelik dnerilerin ¢alisilmasi.

8-  Vizyon&Misyon&Yetkinlik Calismalari,

Sirketlerin vizyon, misyon ve yetkinliklerinin belirlenmesi asamasinda fasilitasyon
yapilmasi ve yetkin setlerinin yazilmasi.

9- s Bagi Geri Bildirim ve Gozlem Galismalari



Calisanlarin isbasinda gozlemlenerek gelisimleri icin anlik geri bildirimlerin vaerimesi

(Satis, hizmet, ylz ylize ya da telefonda hizmet-satis, yonetim ekipleri igin... )



